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一、部门基本情况 

（一）单位概况 

根据中共忻州市委办公室《关于印发〈忻州市信访局职能

配置、内设机构和人员编制规定〉的通知》（忻办字[2019]73

号）精神，忻州市信访局是市人民政府工作部门，为正处级。

内设机构有：办公室、案件督办科、复查复核科、网络投诉来

信办理科、投诉受理中心、越级信访接返站、信息中心。 

忻州市信访局人员编制 23 名，行政 12 名，事业 11 名，

实有在职职工 20 人，其中行政 9 人，事业 11 人。退休人员 7

人，已全部移交到机关养老保险。 

单位主要职责： 

1、负责处理市内群众和境外人士给市委、市政府的来信，

接待群众来访，受理群众网上信访事项，保证信访渠道畅通；

及时、准确地向市委、市政府和市委办公厅、市政府办公室领

导同志反映来信来访中提出的重要建议、意见和问题；综合分

析信访信息，开展调查研究，提出制定有关方针、政策的建议。 

2、承办省委办公厅、省政府办公厅和省信访局交市委、

市政府、市委办公室、市政府办公室及本局办理的信访事项。 

3、承办市委、市政府和市委办公室、市政府办公室领导

同志交办的信访事项，督促检查领导同志有关信访批示的落实

情况；向各县（市、区）及五台山风景名胜区党委、政府和市

直部门交办信访事项，督促检查重要信访事项的处理和落实。 



4、协调处理跨部门、跨行业、跨地区的重要信访事宜；

协调处理群众来市上访和异常、突发信访事件；检查、协调市

党、政、军各部门的信访工作和各县（市、区）党政机关的信

访工作。 

5、指导全市信访业务工作；研究有关信访工作的方针、

政策；总结推广各县（市、区）、各部门信访工作的经验，提

出改进和加强信访工作的意见和建议。 

6、负责督促推动基层开展矛盾纠纷排查化解工作；定期

汇总整理基层矛盾纠纷排查化解情况，督促基层及时就地化解

矛盾纠纷，从源头上预防信访问题发生，坚持和发展好新时代

“枫桥经验”职责。 

7、了解并掌握信访工作队伍的建设情况，组织信访干部

培训；指导全市信访部门办公自动化建设。 

8、负责信访工作的宣传和信息发布；协调信访工作外事

活动和对外交流。 

9、完成市委、市人民政府交办的其他任务。 

10、职能转变。充分发挥信访部门职能作用，夯实信访工

作基础，强化底线思维，增强责任意识，准确把握风险挑战，

深入推进信访工作制度改革，推动及时就地解决信访问题，化

解矛盾隐患，深化依治访、源头治访、创新治访、综合治访整

体水平。加强与各部门的协调联动，加大信访事项的督查督办



力度，全面提升网上信访效能，下大气力解决信访突出问题，

维护群众合法权益，促进社会和谐稳定。 

（二）部门预算管理制度建设情况 

我局严格遵守《会计法》《预算法》《行政单位财务规则》

等法律和财政部及省财政厅有关财政财务规章，制定了预算管

理制度，规范财政资金管理，量入为出，统筹兼顾，突出重点，

讲究实效，防范风险，合理使用各项资金，确保了我局预算管

理的成效，全年预算支出整体受控。 

（三）部门预算绩效管理机制建设情况 

我局成立了绩效评价工作组，由局长张明光作组长，副局

长尤建成任副组长，办公室主任刘怀祖，科长陈俊杰、史志强，

财务李琳琳、辛欣相任组员。 

二、2022 年度部门预算数据变动情况  

（一）预算收支情况  

忻州市信访局 2022 年收支预算 461.56 万元。收入全部

为一般公共预算财政拨款；支出包括：一般公共服务支 403.43 

万元、社会保障和就业支出 22.63 万元、卫生健康支出 9.9 

万元、农林水支出 4.65 万元，住房保障支出 20.95 万元。预

算报表见附件。  

（二）一般公共预算支出情况  

忻州市信访局 2022 年一般公共预算支出预算 461.56 万

元，比 2021 年增加 81.5 万元，增长 21.44%。 



1.2022 年基本支出 274.19 万元，比 2021 年增加 12.98

万元，基本支出系按现有人员工资标准和公用经费定额标准核

定。 

2.2022 年项目支出 187.37万元，比 2021年增加 68.52万元，

主要用于业务工作经费、办公设备购置经费等支出。增加的原

因主要是本年增加智能信访信息系统建设项目。  

（三）政府性基金预算情况  

忻州市信访局 2022 年没有政府性基金预算收入和使用政

府性基金预算拨款安排的支出。  

（四）国有资本经营预算情况  

忻州市信访局 2022 年没有国有资本经营预算收入和使用

国有资本经营预算安排的支出。  

三、“三公”经费增减变动原因说明  

2022 年一般公共预算安排的“三公”经费预算 3 万元，

与 2021 年相同，均为公务用车运行维护费 3 万元，与上年相

同。 

四、机关运行经费增减变动原因说明  

忻州市信访局 2022年机关运行经费财政拨款预算 220.71万元。

五、政府采购情况  

2022 年忻州市信访局各单位政府采购预算总额 99.81 万

元。  

六、绩效管理情况  



1、绩效管理情况  

2022 年忻州市信访局全面实施预算绩效管理，实行绩效目

标管理的项目 10 个，包括人员类、运转类项目，涉及一般公

共预算当年拨款 461.56 万元。在运转类项目中，其他运转类

项目 8 个，涉及一般公共预算当年拨款 187.37 万元。  

2、绩效目标情况  

在实施绩效目标管理的项目中，其他运转类资金较大的  

项目有智能信访系统建设和驻省工作组工作经费，项目支出绩

效目标情况见附件。 
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