附件1
忻州市财政局政府采购询问工作指引
    
   询问条件：
1.对采购文件提出询问。依法获取采购文件的供应商可以对采购文件的内容向采购人或采购代理机构提出询问。
    采购文件包括招标文件、竞争性磋商文件、竞争性谈判文件、询价通知书、单一来源采购文件、合作创新研发谈判文件、框架协议征集文件、资格预审文件及其组成部分的澄清、修改、补充文件等。
    2.对采购过程、采购结果提出询问。参与采购活动的供应商可以对采购过程、采购结果提出询问，未参与采购活动的供应商不得对此环节提出询问。
    询问期限：
    询问原则上不作提出的时间限制，但供应商应在合理时间内提出询问。采购人、采购代理机构可以在采购文件中明确针对采购活动各环节提出询问的时间限制，询问提出的时间限制可以参考有效质疑时间计算规定。
    询问方式：
    1.供应商通过采取来电、来人等方式进行口头询问。 
    2.供应商进行线上提交询问函。对招标文件的采购需求、综合评分细则、采购过程、采购结果进行书面询问的，须通过山西政府采购平台进入“项目质疑管理”，按照系统中询问列表填写相关内容，填写完成后在“被询问对象机构类型”中选择“采购单位”，向采购人提交询问函。对采购程序进行书面询问的，须通过山西政府采购平台进入“项目质疑管理”，按照系统中询问列表填写相关内容，填写完成后在“被询问对象机构类型”中选择“代理机构”，向代理机构提交询问函。
    答复期限：
    采购人或者采购代理机构应当依法、及时、准确、实事求是地做好答复工作，在收到询问后的3个工作日内对供应商依法提出的询问作出答复。
答复内容：
    1.采购人或者采购代理机构应有针对性、实质性地对供应商的询问进行答复。属于不予公开的信息，应向供应解释说明不予公开的相关规定。
2.答复内容不得涉及以下内容：一是国家秘密、商业秘密、个人隐私；二是获取项目采购文件的供应商数量、供应商名称；其他供应商投标（响应）文件的具体内容；评审过程细节；具体评分明细；其他供应商得分、排名情况；结果公告发出前，不得涉及评审委员会的信息（包括评审专家姓名、工作单位、联系方式、专业结构等）；其他法律法规规章规定不予公开的信息。
3.答复不得向供应商提供评审过程材料、评审报告等不公开材料以及评审现场的音视频资料。
答复方式：
    原则上，答复方式与供应商提出询问的方式一致。供应商通过当面口头提问、电话等方式提出询问的，采购人或者代理机构可当面答复，也可以书面形式答复。供应商通过山西政府采购平台线上提交询问函的，采购人或者代理机构在线进行答复。
询问处理：
1. 询问事项不影响中标、成交结果的，继续开展采购活动。
2. 询问事项可能影响中标、成交结果的，采购人应当暂停签订合同，已经签订合同的，应当中止履行合同，并书面报告同级财政部门。
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